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112學年度第2學期第1次膳食管理委員會議 

會議紀錄 
會議時間： 113 年 05 月 30 日（星期四）12:10-12:40 

會議地點：明誠樓012會議室  

主   席：蔡源成學務長  

出席人員：歐昱廷總務長(洪鈺茹組長代理)、陳玫玉主任(陳介玉副主任代理)、蔣博欽 

                 主任(賴志遠職業安全衛生管理員代理)、稅尚雪組長、李昌茂主任、余永讚 

                老師、王叔瑜老師、黃振恩老師、陳弘順老師、張惠琴老師、毛智偉先 

                 生、洪芷稜同學、潘思吟同學(全俊宏同學代理)、蔡承宏同學 

請假人員：賴崇仁組長、吳靜婷同學 

列席人員：吳文婷小姐 

應到：17 位 未到：2 位 實到：15位（達法定開會人數） 
記錄：林嫦如 

壹、 主席致詞 
一、 感謝總務處協助改善餐廳硬體設備、環境安全衛生中心維護餐廳飲用水品

質，特別感謝張惠琴老師透過稽核幫助雁閣樓餐廳改善品質，讓此次教育部

大專校院餐飲衛生輔導得以順利完成，大家的努力與付出會列入績效評比。 
二、 接下來頒發擔任膳食管理委員會委員的聘書給洪芷稜、潘思吟(全俊宏同學代

領)與蔡承宏等同學，作為同學熱心參與學校事務的證明，幫助同學們未來在

進入職場時能有更亮麗的履歷。 
 

貳、 確認上次會議紀錄:確認無疑義。 

參、 承辦單位報告 

一、 總務處（賴崇仁組長報告）工作報告如會議資料所示。 

二、 環境安全衛生中心（蔣博欽主任報告）工作報告如會議資料所示。 

三、 衛生保健組(稅尚雪組長報告)工作報告如會議資料所示，補充說明： 

1. 教育部於5月29日已來函112學年度大專校院餐飲衛生輔導結果，須於文

到3週內將改善說明表函復教育部，輔導結果相關資料及缺失改善表將提

供予雁閣樓餐廳廠商代表，督促於期限內改善缺失，並請事務組，依改

善說明表就委員綜合建議「建請協助廠商修繕截油槽欄柵設施，避免病

媒入侵。」，填報「缺失改善之對照說明」及「綜合建議之回應」，以

便彙整填報資料，於期限內完成報部事宜。 

2. 另依委員建議餐飲衛生稽查若有不合規定狀況，除立即口頭要求改善

外，並開出僑光科技大學雁閣樓餐廳限期改善勸導單(請詳參附件4-

五)，限於1週內改善，逾期未改善，提報業管單位。 

肆、 提案討論(無) 

伍、 臨時動議(無) 

陸、 散會(12:40) 
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112 學年度第 2 學期第 1 次膳食管理委員會 
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112 學年度第 2學期第 1次膳食管理委員會 

會議資料 

 

壹、主席致詞 

貳、 確認上次會議紀錄(參閱附件 1) 

參、 各單位工作報告 

一、 總務處 

(一) 陸續改善雁閣樓學生餐廳設備。本期重點維護項目： 

1.廚房作業區地板整修。 

2.廚房作業區不綉鋼水溝蓋更新。 

3.麵食區設備整修及動線調整。 

4.冷凍、冷藏空間維護保養及內控程式設定。 

5.排風設備及靜電處理機保養。 

6.用餐區餐桌更新。 

(二) 112 學年度起雁閣樓學生餐廳麵食區已恢復提供簡單麵食，早餐也同步販售，提

供用餐師生較多元選擇。 

(三) 本學期已完成萊爾富用餐區美化，並將持續優化，預計於用餐區加設空調設備，

提升師生用餐舒適度。 

二、 環境安全衛生中心 

(一) 校內飲水機維護管理依飲用水管理條例暨相關規定與合格專業廠商(賀眾牌)簽

訂維護保養合約，依合約定期清潔維護及更換濾心，並委託經環保署許可之環境

檢驗測定機構(SGS)檢驗飲水機的水質狀況，維護紀錄及水質檢測報告均張貼於

飲水機機身公告(依規定飲水機水質檢驗比例係以每 8台抽驗 1台水質，學校為

確保水質安全已自行將標準提高到每台飲水機皆要檢測水質，確保每台飲水機水

質皆符合標準)。 

(二) 學校每年均有編列經費，如飲水機有水質檢驗不合格或太過老舊不堪使用情形，

視狀況評估汰舊換新。 

三、 衛保組 

(一) 112 學年度第 2學期每週 1次餐廳衛生檢查共 17 次，每月 1次營養師稽查輔導

餐廳共 4次，稽查紀錄已完成上簽。 

(二) 112學年度第2學期餐廳滿意度問卷調查期間為113年 04月 01日至 04月 16日，

以線上填寫問卷方式調查收集資料，滿意度調查結果請參閱附件 2。 

(三) 112 學年度教育部大專校院餐飲衛生輔導已於 113 年 5 月 17 日順利完成，針對

本次輔導，輔導委員給予學校及廠商的綜合意見如下，訪視結果請參閱附件 3。 

學校：截油槽出水口建議加強病媒入侵的柵欄設施。 

廠商： 

1. 用餐區上方出風口有積塵，建議定期清掃。 

2. 冷藏冷凍庫溫度記錄建議提高每天 2次以上，確保溫度確實。 

3. 冷凍庫內食材有部分未確實包覆，及標示品名。 

根據委員意見改善前後對照表請詳參附件 4。 

肆、 提案討論 

伍、 臨時動議 

陸、 散會 
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112 學年度第 1 學期膳食管理委員會議 

會議紀錄 
會議時間： 112 年 12 月  28 日（星期四）12:10-12:40 

會議地點：明誠樓 012 會議室  

主   席：蔡源成學務長  

出席人員：歐昱廷總務長、陳玫玉主任、蔣博欽主任、賴崇仁組長、稅尚雪組長、 

李昌茂主任、余永讚老師、王叔瑜老師、黃振恩老師、陳弘順老師、

張惠琴老師、毛智偉先生、洪芷稜同學、潘思吟同學、許臨溢同學、吳

靜婷同學 

列席人員：徐彩容小姐、吳文婷小姐 

應到：20 位 未到：0 位 實到：20 位（達法定開會人數） 
記錄：林嫦如 

壹、 主席致詞 (略) 

貳、 確認上次會議紀錄:確認無疑義。 

參、 承辦單位報告 

    一、衛生保健組(稅尚雪組長報告)工作報告如會議資料所示，補充說明： 

        (一)112 學年度第 1 學期餐廳稽核結果發現行政區、收銀區與作業區未適當區 

        隔，未符合「大專校院餐飲衛生管理工作指引」之規定。 

        (二)原餐廳作業場所規劃已通過教育部 111 學年度大專校院餐飲衛生輔導，建 

        議餐廳內部位置與動線規劃恢復原狀，以符合規定。 

    二、總務處（賴崇仁組長報告）工作報告如會議資料所示，補充說明： 

        (一)為提升宿舍區便利性，規劃雁閣樓 1 樓設置便利商店據點，因本學期恢復 

        早點與麵點供應，故調整餐廳內部位置與動線以利於現場作業。 

        (二)在 111 學年度以前的大專校院餐飲衛生輔導，類似的規劃下，委員並未提 

        出有關收銀區與作業區之間區隔的問題，建議於 112 學年度大專校院餐飲衛生 

        輔導，委員提出具體改善建議後，再根據委員意見進行調整。 

    三、環境安全衛生中心（蔣博欽主任報告）工作報告如會議資料所示，補充說明： 

        學校每台飲水機皆定期檢測與維護，同仁可以放心飲用。 

        蔡源成學務長：1.為避免餐廳人員互相流動，造成交互感染，行政區與作業區 

                        以及收銀區與作業區之間，請事務組先以屏風進行區隔，以 

                        符合規定，112 學年度大專校院餐飲衛生輔導委員訪視後若 

                        有意見，再根據委員建議進行修改。 

                      2.為鼓勵同學熱心參與學校事務，請為膳食管理委員會的學 

                       生委員製作證(聘)書，以茲證明。 

肆、 提案討論(無) 

伍、 臨時動議(無) 

陸、 散會(12:40)  

附件 1 
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112 學年度第 2學期雁閣樓學生餐廳滿意度調查統計結果 

 
一、本問卷調查期間為 113 年 04 月 01 日至 04 月 16 日，透過海報與 E-mail 信箱通告全校教 

    職員師生以線上填寫餐廳滿意度調查問卷方式收集資料。共計回收 255 份，有效問卷 164    

    份，無效問卷 0份，回收有效問卷 100%。基本資料：女性 115 人(70%)，男性 49 人(30%)： 

    非住宿生 73 人(44.5%)，教職員 59 人(36%)、住宿生 32(19.5%) 

二、餐廳滿意度問卷內容包括：食物價格、新鮮度、選擇性、份量、餐廳衛生、餐盤乾淨度、 

    人員衛生、人員態度及動線。 

三、問卷採李克特量表(Likert Scale)收集資料，統計結果本學期餐廳滿意度總平均為 3.85。 

    根據評估項目分析:以「對雁閣樓自助餐工作人員的個人衛生感到滿意」最高分；「對雁閣 

    樓自助餐所售的食物的價格感到滿意」最低分，顯示受訪者對於食物價格感到最不滿意。 

(n=164) 

編

號 

項目 非常 

滿意 

滿意 普通 不滿意 非常 

不滿意 

平均數 順

位 

1 您對「雁閣樓自助餐」所售的

食物的價格感到滿意 

46 47 44 19 8 
3.63 9 

28% 29% 27% 11% 5% 

2 您對「雁閣樓自助餐」所售的

食物的營養成分感到滿意 

56 51 45 9 3 
3.90 4 

34% 31% 27% 6% 2% 

3 您對「雁閣樓自助餐」所售的

食物的新鮮度感到滿意 

47 65 40 9 3 
3.88 5 

29% 40% 24% 5% 2% 

4 您對「雁閣樓自助餐」所提供

的食物選擇性感到滿意 

50 42 49 17 6 
3.69 8 

30% 26% 30% 10% 4% 

5 您對「雁閣樓自助餐」所售的

食物的份量感到滿意 

49 49 45 18 3 
3.75 7 

30% 30% 27% 11% 2% 

6 您對「雁閣樓自助餐」的環境

衛生感到滿意 

50 52 56 4 2 
3.88 5 

31% 32% 34% 2% 1% 

7 您對「雁閣樓自助餐」的餐具

乾淨度感到滿意 

47 52 57 6 2 
3.83 6 

29% 32% 35% 4% 1% 

8 您對「雁閣樓自助餐」工作人

員的個人衛生感到滿意 

58 52 50 2 2 
3.99 1 

35% 32% 31% 1% 1% 

9 您對「雁閣樓自助餐」工作人

員的服務態度感到滿意 

64 45 47 4 4 
3.98 2 

39% 27% 29% 2% 2% 

10 您對「雁閣樓自助餐」的服務

動線的順暢度感到滿意 

59 48 43 12 2 
3.91 3 

36% 29% 26% 8% 1% 

 

附件 2 
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四、建議及回覆 

項目 

編

號 師生建議 餐廳回覆 

價格部分 

 

1 價格跟外面便當差不多 甚至比較貴 也沒比較好吃 謝謝建議。 

2 售價太高，沒點主菜，一個便當就 100 元了！ 謝謝建議。 

3 
自助餐價格可以再優惠些、食物品項多變化 我們都以當季蔬菜供應，烹

飪變化會請師傅豐富化。 

4 價格變貴了 謝謝建議。 

5 
選擇不夠多，別的學校學餐買起來便宜超值，我們學

校買起來跟外面差不多 

謝謝，會請增加餐廳種類的

選擇。 

6 

菜色可以多變化；計價收錢部分希望謹慎，有幾次都

被多收，人多忙碌收錯，個人認為不應該是藉口。 

了解，會再告知阿姨謹慎計

算找錢，也建議有疑惑可以

當下確認找零。 

7 

學餐應該以物美價廉為主,提升學生在校用餐的意

願,學生出外用餐後不再回校上課可能性高 

大環境整體食材萬物起

漲，學餐的餐點售價已低於

外面商家。對於學生出缺勤

不是餐廳能管控制的。 

8 

白飯內用吃到飽，自助餐不要秤重計價 秤重計價與目測計價，避免

目測計價有認知上出入，會

繼續採用秤中之方式。 

9 免費加飯，學校請補助 有多飯需求可自行購買。 

10 

建議可以更改計價之方式，用磅秤或隨便喊價之方

式，用市面之自助餐之市場行情價與計價方式略顯故

意抬高價格之意 

外面自助餐有秤重計價與

目測計價，避免目測計價有

認知上出入，基於公平性會

繼續採用秤重方式。 

菜色選擇 

1 
希望有新的菜色，不是只有那幾樣，很容易膩。 有的，已有請師傅將菜色豐

富化。 

2 

可以新增其他餐廳嗎 基於場地關係無法再增設

攤位，這學期有新進早餐

店，會針對各攤餐食選擇豐

富化。 

3 
可以新增無糖綠茶 有的，現場自助餐飲料冰箱

有販售。 

4 

希望多增設其他更多品項或讓品牌進駐供選擇。 基於場地關係無法再增設

攤位，這學期有新進早餐

店，會針對各攤餐食選擇豐

富化。 

5 
希望自助餐可以再豐富一點。然後有的時候菜都會冷

掉，希望磅秤可以調過！ 

我們都以當季蔬菜供應，烹

飪變化會請師傅豐富化。 

6 可以增加素食區 謝謝建議。 

7 
增加多樣性 我們都以當季蔬菜供應，烹

飪變化會請師傅豐富化。 

8 
菜色可再多元化 多變化 我們都以當季蔬菜供應，烹

飪變化會請師傅豐富化。 

9 
選擇不夠多，別的學校學餐買起來便宜超值，我們學

校買起來跟外面差不多 

謝謝，會請增加餐廳種類的

選擇。 
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10 

菜色可以多變化；計價收錢部分希望謹慎，有幾次都

被多收，人多忙碌收錯，個人認為不應該是藉口。 

了解，會再告知阿姨謹慎計

算找錢，也建議有疑惑可以

當下確認找零。 

11 
希望菜色能豐富點 我們都以當季蔬菜供應，烹

飪變化會請師傅豐富化。 

12 

希望還有更多店家可以選擇 基於場地關係無法再增設

攤位，這學期有新進早餐

店，會針對各攤餐食選擇豐

富化。 

13 
青菜選擇能更多樣，謝謝! 都是以當季蔬菜供應，針對

選擇性會再請師傅豐富化。 

14 希望菜的份量能多一點 建議可以多夾一點。 

15 
12 點多來都沒什麼菜 有的，已有請師傅將菜色份

量多準備。 

16 希望能麵店能多幾樣新菜 有的，會新增麵食種類。 

17 
可以多點菜色 有的，已有請師傅將菜色豐

富化。 

18 
菜色能多點新的 有的，已有請師傅增加菜色

變化性。 

食物份量 1 希望菜的份量能多一點 建議可以多夾一點。 

餐具衛生 

1 碗可能要洗乾淨一點 已改善。 

2 建議飯不要用塑膠袋裝，很不環保 米飯盛裝的塑膠袋已改善。 

3 
有些筷子是黑的有異味 針對筷子問題已有檢查汰

換，謝謝建議。 

環境衛生 1 建議更新座椅提升整潔度 已有請同仁加強環境清潔 

食物新鮮 1 
東西不好吃，不新鮮，雞腿肉帶毛還夾生，噁心到不

敢吃第二次 造成困擾很抱歉。 

服務動線 1 

自助餐動線不明確、菜色依舊是那幾項從來沒變過、

價格變貴、菜量不夠，說了好幾次以上問題都沒解決

過 

有的，自助餐動線有增設指

標，菜餚已有請師傅將菜色

豐富化。 

服務態度 

1 
食物如果沒有，要趕快補，不然有人盛不到 有的，已加強人員補菜速

度。 

2 
喔喔他有一次我叫陽春麵他給我油麵我傻眼 不好意思，會再告知人員改

進，造成困擾很抱歉。 

3 

服務人員算錢沒有一致姓感覺亂算 自助餐計價都採重秤，夾取

多少計算多少，應該不至於

沒有一致性。 

4 

可以請櫃檯收錢的阿姨不要對學生那麼兇嗎 謝謝：）

然後食物衛生待加強，之前有吃到沒熟的紐奧良雞排 

有請阿姨改善服務態度，針

對食物未熟我們會再注意

改進。 

5 

整體來說很不錯！方便購買、用餐且速度快, 因為很

便利, 不知有沒有機會讓中午的營業時間更長一

些？ 

目前以學生排課的情況有

營業時間衡量，若往後有大

部分的需求會再調整營業

時間。 

6 

當日菜單料理，建 App 可提供線上服務 有的，早餐／麵攤／便當均

有線上訂餐ａｐｐ，避免久

候歡迎使用。 
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7 可以多一點人員結帳 謝謝建議。 

8 

建議可以更改計價之方式，用磅秤或隨便喊價之方

式，用市面之自助餐之市場行情價與計價方式略顯故

意抬高價格之意 

外面自助餐有秤重計價與

目測計價，避免目測計價有

認知上出入，基於公平性會

繼續採用秤重方式。 

其他 

1 
希望有晚餐的營業時間 考量用餐人數，對於晚餐營

運還在評估。 

2 
夏天提供冰紅茶 有的，現場自助餐飲料冰箱

及早餐店都有販售紅茶。 

3 
陽春麵的麵換一下 有的，已將陽春麵更換為扁

麵。 

4 
可以新增無糖綠茶 有的，現場自助餐飲料冰箱

有販售。 

5 

服務人員算錢沒有一致姓感覺亂算 自助餐計價都採重秤，夾取

多少計算多少，應該不至於

沒有一致性。 

6 

可以不要自作主張的將同份訂單的兩項同類商品裝

在一份餐點嗎？水餃都煮破了，還裝盒售出，重點是

還少一顆😡🤬，我極度憤怒！ 

不好意思，會再告知人員改

進，造成困擾很抱歉。 

7 

整體來說很不錯！方便購買、用餐且速度快, 因為很

便利, 不知有沒有機會讓中午的營業時間更長一

些？ 

目前以學生排課的情況有

營業時間衡量，若往後有大

部分的需求會再調整營業

時間。 

8 有冕 上 有營業  ？ 

9 
超難吃 不好意思，沒滿足上你口味

上的需求。 

10 

希望麵類區可以 在多樣化一點然後 ，餐的品質固定 

有的餐品比起上學期縮水很多， 有時候會覺得花的

錢很虧 不如去外面買 ，然後就是有時候有湯類的餐

品完全沒味道 ，希望可以增設調味區 讓學生自由調

整味道，然後做餐點的速度可以快一點，我等過 40

分鐘午餐才好 ，甚至沒有多少時間可以吃飯 

有的，針對麵食選擇已有新

增品項，份量上可能因烹飪

人員抓取麵量不同造成不

一致，已有改善，我們有線

上點餐系統，歡迎使用避免

用餐巔峰時段久候。 

11 

1、希望能夠單獨只買白飯，有些人從家裡帶了菜，

缺白飯，但學餐不單獨賣白飯，有點美中不足。2、

希望可以賣滷味或輕食。3、早餐沒有賣完的，建議

11:10-11:30 能夠打折出售。 

針對不單賣白飯原因是考

量當日菜量多寡，多準備出

入太大會造成丟棄浪費。你

可以順便請家裡準備白飯

會較為便利。 

12 非常滿意 謝謝。 

13 

建議可以更改計價之方式，用磅秤或隨便喊價之方

式，用市面之自助餐之市場行情價與計價方式略顯故

意抬高價格之意 

外面自助餐有秤重計價與

目測計價，避免目測計價有

認知上出入，基於公平性會

繼續採用秤重方式。 
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壹、基本資料

一、學校

(一)學校名稱 : 于這九科級大唔，
、.

(二)校園食材登錄平壹
1.. 

學校目前餐廳廠商數(含商家、員生社、連鎖超商) : 一一一家;口尚一一家未登錄

(三)專責人員(學校督導人員 )

口領有營眷師執業執照。口大專枝院畢業或其同等學力，並具烹調技術士技能檢定監評人員資格。

口相關料 、 yk 、所畢業，並曾修習餐飲衛生相 關課程。 口餐飲衛生講習課程達32小時以上，持有證明者。

二、廠商

(一)公司名稱: 丹、也 空i三空hJ令ETSt1, d 3 餐廳營業地點: 1在海權閹生氣/鑫j
(二)負責人: γ吳三三 食品業者登錄字號 : 口無lSi有:昭 _ '2 00 \ O 'J 0 I b", ooc ∞-5 

電話 : ()~~b-\ 叭，行U專真 : ιmai l: ì lJ /5b13\ 日傅們圳、 ι o w\

(三)每餐供應數 : 早餐 1 (JÚ 人，午餐立(70人，晚餐 尺 人

(四)供應形式及樣態:的自助餐廳口美食街口單純販賣無另加工口其他

l 屬「校內供學生使用為主之學生餐廳，以供應自 助餐及盒餐、使當為主要樣態 J 0 由失口否 (ii#.責無須填寫)

2 一律採用國產豬、牛肉品:的合口不符合
輔導內容

輔導重點 編號 次法定項目 。重點項 目 備挂

(一)作業場所衛生管理 1-6 2 、 3

(二)從業人員衛生管理 7-9 7 、 8
從業期間每年健康檢奎至少一次

每學年應參加衛生講習 8小時

(三)洗手設施 10 

I(四)清潔用具(品)與消毒等化學
11 

物質管理

(五)食品及其原料之驗收、處理
12- 16 13 1 4 、 1 5

禁止使用合基因改造之生鮮食材

及財存 及其初級加工品

(六)食品製備及供膳衛生管理 17-1 9 

(七)用餐場所及用餐盛具衛生管
20-23 

主里

(入)校園食材登錄平壹 24 24 
於校園食材登錄平臺登載供餐相

關資訊

- 1 -

User
打字機文字

User
打字機文字
附件3

User
打字機文字















  

112學年度教育部大專校院餐飲衛生輔導改善前後對照表 

一、用餐區上方出風口 

(改善前)敘述：用餐區上方出風口有積塵，建議

定期清掃。  

(改善後)敘述：用餐區上方出風口有積塵，已即

刻改善。   

  

(改善前)敘述：冷藏冷凍庫溫度記錄建議提高每

天2次以上，確保溫度確實。  

 

 

  

附件4 



二、截油槽出水口 

(改善前)敘述：截油槽出水口未設置柵欄，有病

媒入侵之虞，建議改善。  

(改善後)敘述：  

  

 

三、冷藏冷凍庫溫度記錄 

(改善前)敘述：冷藏冷凍庫溫度記錄建議提高每

天2次以上，確保溫度確實。  

(改善後)敘述：冷藏冷凍庫溫度記錄已修正為每

天2次以上，  

  



四、冷藏冷凍庫溫度記錄 

(改善前)敘述：冷凍庫內食材有部分未確實包

覆，及標示品名 

(改善後)敘述：冷凍庫內食材有部分已確實包

覆並標示品名及有效期限 

  



五、依委員建議餐廳檢查若有缺失，建議開出勸導單或限期改善單，請廠商改善，擬僑光科技大學

雁閣樓餐廳限期改善勸導單稿如下： 

僑光科技大學雁閣樓餐廳限期改善勸導單 

日期：    年    月    日 

您好！ 

雁閣樓餐廳稽核缺失如下，請於1週內改善，逾期未改善，提報業管單位。 

編號 缺失項目 業者說明 複檢日期/結果 

  

 

 

 
 

  

 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

  

  

 

 

  

餐廳稽查人員簽名/日期：                  業者代表簽名/日期： 

 

單位主管簽名/日期：                      業管單位簽名/日期： 




